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La AETC y Las Redes Sociales

Las Redes Sociales son hoy en dia una herramienta indispensable para las
empresas, gracias al alcance que estos medios tienen en la sociedad dichas empresas
pueden conseguir mediante publicaciones, interacciones, etc., que sus productos y
servicios lleguen no so6lo a clientes habituales, sino a un gran nimero de clientes
potenciales.

Por esa misma razon, desde la Asociacion de Empresas Turisticas de la Provincia de
Cadiz nos esmeramos para que, mediante nuestras distintas plataformas, los productos y
servicios de los asociados lleguen al mayor nimero de personas posibles.

En este sentido, también cabe mencionar, que actualmente hay un gran numero de socios
que o bien no poseen ningun tipo de red social, o estan desactualizadas, lo cual es un
gran inconveniente a la hora de expandir dicha promocion.

En la actualidad trabajamos con Facebook, Twitter y Blogger, mediante el propio blog
de la AETC, asi como la web oficial.

Hay que mencionar también a otras redes, las cuales, aunque la aetc tenia perfil en ellas,
no se le daba tanto uso, como son Google Plus (Google +) y Linkedin.

A continuacion desgranaremos la evolucion desde el afio 2015 hasta este momento,
marzo de 2016, en cada una de ellas, asi como distintas herramientas que utilizaremos y
por ultimo, una bateria de ideas para incrementar seguidores e interacciones, no solo en
las rrss de la asociacion, sino también en la de los socios.
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[ twitfer

—
Twitter

En lo que a Twitter se refiere intentamos dar difusion a todos los contenidos que los
propios asociados publican, haciendo especial hincapié¢ en los que tratan de su propia
empresa, otras empresas asociadas o de especial relevancia sobre eventos y difusion del
turismo.

Asimismo, mantenemos distintas interacciones con distintos organismos oficiales de la
provincia, como son Diputacion, Ayuntamiento u otras asociaciones con especial interés
por temas del turismo, empresa y temas sociales.

Para dar un mayor alcance a nuestros tweets nos valemos de menciones y Hastags como
#ProvinciaDeCadiz #Cadiz #Turismo ...

A dia de hoy estas son los datos de nuestra cuenta:

- Tweets: 14,8 K

- Seguidos: 4.390

- Seguidores: 4.254

- Me Gusta: 3.118

- 2.222 fotos y videos compartidos.
- Alcance total en este mes: 8.934
-  Menciones: 24
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Pero analicemos todos los datos detenidamente desde enero de 2015:

TWEETS
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Fuente: http://www.tweetstats.com/

Evolucion de los
tweets  publicados
desde 2015 hasta la
actualidad.

Para analizar los datos que mostraremos a continuacion hemos utilizado la plataforma
Twitonomy, utilizando como referencia al volumen de tweets mostrados en la grafica

anterior.

1] Usuarios mas retweeted

_2_ @DescubreEISur 106 qﬁ‘f @GuideoApp

=#= @sinlimitescomu m ﬁ @Cadiz_Turismo
L1 @Monplamar L0Vf eLovE_EVENTOS
“ @Ole_Andalucia “Jerez @TurismoJerez
\"G' @genatur m @HotelPatagonia

®, Los usuarios con mas respuestas

@CadizDiferente 30 éf}? @GuideoApp
\"é @genatur m 3_ @DescubreEISur
:1: @Cosasdecome dieciséis (.} @lavozdigital
=L @albarcocom m o @quillacadiz

ﬁ @Cadiz_Turismo m @EsenciaTarumba
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@ Los usuarios mas mencionadas

@CadizDiferente 115 qﬁ? @GuideoApp
m @lavozdigital m O @DestinoCadiz B \ ‘
3_ @DescubreEISur ﬁ @Cadiz_Turismo ' |
\"é @genatur m :: @Cosasdecome E '
u @Torre_Tavira @hosteltur m -

# Hashtags mas utilizados

#cadiz 227 # cu00e1diz
#turismo #cadizlifestyle
#cadizunica #playas m
#semana Santa m #buenosdias m
#Blog m #senderismo m

Los graficos muestran la importancia de las menciones, interacciones y hashtags, ya
que a través de éstos conseguiremos tener un mayor alcance e incrementar nuestro
numero de seguidores, tanto al perfil de la aetc como al de nuestros distintos socios.

SEGUIDORES

Debido al cambio de configuracion en algunas opciones de Twitter Adds, realizaremos
las graficas tomando como referencia el aumento de seguidores a lo largo de los meses a
analizar.

En los datos reflejados en la tabla se puede observar un decrecimiento en los meses que
la asociacion estuvo sin Community Manager, estos datos también sufren alteraciones
debido a que en ocasiones las plataformas sociales realizan limpieza de perfiles,
eliminando aquellos que tienen dudosa procedencia, pueden incurrir en falsedad o
incumplen algunas normas.
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==@==Aumento de seguidores

En cuestiones mas generales estos son los datos de nuestro perfil, mes a mes:

ENERO 2015:

Tweets

441

Visitas al perfil

1.180

Nuevos seguidores

149

Impresiones de Tweets

160 K

Menciones

248

FEBRERO 2015:

Tweets

349

Visitas al perfil

642

Nuevos seguidores

112

Impresiones de Tweets

86,4 K

Menciones

211




MARZO 2015:

Tweets

399

Visitas al perfil

1.421

Nuevos seguidores

108

Impresiones de Tweets

91,8K

Menciones

162

ABRIL 2015:

Tweets

397

Visitas al perfil

1.122

Nuevos seguidores

119

Impresiones de Tweets

81 K

Menciones

131

MAYO 2015:

Tweets

399

Visitas al perfil

919

Nuevos seguidores

112

Impresiones de Tweets

76,7 K

Menciones

136
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JUNIO 2015:

Tweets

252

Visitas al perfil

499

Nuevos seguidores

/3

Impresiones de Tweets

57,3K

Menciones

38

JULIO 2015:

Tweets

297

Visitas al perfil

668

Nuevos seguidores

69

Impresiones de Tweets

66,8 K

Menciones

/6

AGOSTO 2015:

Tweets

297

Visitas al perfil

668

Nuevos seguidores

69

Impresiones de Tweets

66,8 K

Menciones

/6
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SEPTIEMBRE 2015:

Tweets

154

Visitas al perfil

447

Nuevos seguidores

83

Impresiones de Tweets

30,2 K

Menciones

43

OCTUBRE 2015:

Impresiones de Tweets

10,6 K

Menciones

42

Visitas al perfil

312

Nuevos seguidores

-12

NOVIEMBRE 2016:

Impresiones de Tweets

1.386

Menciones

27

Visitas al perfil

148

Nuevos seguidores

6

DICIEMBRE 2015:

Tweets

20

Visitas al perfil

307

Nuevos seguidores

311

Impresiones de Tweets

7.246

Menciones

30
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ENERO 2016:

Tweets

/6

Visitas al perfil

SISIS

Nuevos seguidores

131

Impresiones de Tweets

26,9 K

Menciones

61

FEBRERO 2016:

Tweets

95

Visitas al perfil

1.112

Nuevos seguidores

70

Impresiones de Tweets

19,6 K

Menciones

64

MARZO 2016:

Tweets

22

Visitas al perfil

260

Nuevos seguidores

14

Impresiones de Tweets

3.888

Menciones

18
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facebook:

En el caso de Facebook podemos decir que el nimero de socios que poseen perfil
es esta red es mucho mayor que en Twitter, por lo que nos da mas facilidades a la hora de
conocer servicios y ofertas puntuales, para darle una mayor repercusion.

Un dato a tener en cuenta es que de todas las visitas que realizan a nuestro perfil,
sigue siendo muy bajo el porcentaje de usuarios que clickean en la web de la aetc.

A través de Facebook intentamos darle la mayor difusion a todos nuestros
socios, asi como a los servicios o eventos puntuales y con una mayor importancia, lo cual nos
solicitan a través del correo electronico.

Los datos actuales de nuestra pagina son los siguientes (ltima semana):
- Me gusta: 1302

- Alcance de las publicaciones: 9.665
- Interaccion media en la publicacion: 1.212

A continuacion analizaremos el afio 2015 en profundidad:

TOTAL DE ‘ME GUSTA’:

Total de Me gusta de la pagina

10
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El 1 de Enero de 2015 el nimero total de me gusta en nuestro perfil era de 949, para acabar
siendo el 31 de Diciembre, un total de 1.216

Los meses desgranados serian:

Fuente: Elaboracion propia

LOS ‘ME GUSTA’ NETOS:

@ Ya no me gusta "Me gusta" organicos [ Clics en "Me gusta" pagados == "Me gusta" netos
g

8 0o

E

feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
2015

* El icono que podemos observar, que coincide con un pico negativo, corresponde a la

inhabilitacion de perfiles por parte de Facebook, al estar las cuentas desactualizadas o
pertenecer a perfiles falsos.

11
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Lugares de donde proceden los ‘me gusta’:

B Entu pagina Mévil sin clasificar [ Sugerencias de paginas Publicaciones de la pagina [ Otros

mar abr may jun jul ago

feb
2015

8

sep oct nov dic

Estos datos, aunque puedan parecer irrelevantes, nos pueden aportar ayuda para proximas
entradas y captacion de usuarios, pudiendo mejorar los datos que no son tan buenos (como
sugerencias de otras paginas y publicaciones de la pagina)

12



ALCANCE DE LAS PUBLICACIONES:

6K

5K

4K

3K

2K

feb mar abr may jun jul

2015
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Orgéanico [ Pagado

ago sep oct nov dic

6K

5K

4K

3K

Orgéanico [ Pagado

- Tu media
Tu altimo
. . durante este
periodo medio .
2K periodo
1K
0
feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

2015

Non hemos centrado en el orgénico ya que en nuestro pagina no disponemos de
publicaciones ‘pagadas’ ni de publicidad mediante en propio Facebook.

Los me gusta, comentarios y reacciones nos pueden ayudar a alcanzar a un mayor
nimero de personas y a corregir errores en las publicaciones, a continuacidon os
mostramos una tabla general, asi como las especificas.

== Reacciones

150

100

50

feb may jun jul

2015

13

Comentarios == Veces que se ha compartido

ago sep oct nov dic



Las reacciones, con la media también indicada son:
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150
100
Tu dltimo Tu media
periodo medio durante este
23 periodo
50 23
0
feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
2015
Los comentarios: S o
15
10
Tu altimo Tu media
periodo medio durante este
5 1 periodo
1
0
feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
2015
Veces que se han compartido las publicaciones: o
50
40
30
Tu Gltimo Z“ '“etd'a .
20 periodo medio ur’an ¢ este
5 periodo
7
10
0
feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

2015
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Para terminar este apartado, el alcance general organico del afio 2015 es el siguiente:

6K
4K Tu dltimo Tu media
periodo medio durante este
556 periodo
2K 684
0
feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

2015

Una vez analizado el afio anterior, analizaremos los meses correspondientes al 2016:

Total de me gusta

Total de Me gusta de la pagina

1,4K
1,3K
1,2K
08 15 22 29 05 12 19 26 04 11
ENE FEB MAR

Siendo a 1 de Enero 1216 y a dia de hoy (15 de marzo) un total de 1302 me gusta

En cuanto al alcance en estos meses:

Organico [ Pagado

4K

3K

Tu media
oKk durante este
periodo
Tu dltimo 933
periodo medio
1K 171
0
08 15 22 29 05 12 19 26 04 1
ENE FEB MAR
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Las reacciones o interacciones en estos meses son las siguientes:

== Reacciones == Comentarios == Veces que se ha compartido

200
150
100
50
0.
08 15 22 29 05 12 19 26 04 11
ENE FEB MAR
Las reacciones:
== Reacciones - Comentarios == Veces que se ha compartido
200
150
Tu media
100 B durante este
MIEtmON periodo
periodo medio 31
50 5
0
08 15 22 29 05 12 19 26 04 11
ENE FEB MAR

Los comentarios:

16



== Reacciones

20

10

Informe Anual de Redes Sociales

Comentarios == Veces que se ha compartido

Tu media
Tu udltimo durante este
periodo medio periodo
5 0 2
0
08 15 22 29 05 12 19 26 04 11
ENE FEB MAR

Veces que se han compartido nuestras entradas:

== Reacciones

60

Comentarios == Veces que se ha compartido

40
Tu media
durante este
Tu dltimo periodo
20 periodo medio 10
1
0
08 15 22 29 05 12 19 26 04 11
ENE FEB MAR
El alcance organico total en estos meses:
Organico [ Pagado
4K
Tu media
durante este
Tu Gltimo periodo
. periodo medio 1075
189
0
08 15 22 29 05 12 19 26 04 11
ENE FEB MAR
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BLOGGER

Nuestro objetivo en el blog de la AETC es el de publicar una o dos entradas por semana,
dandole promocion a las mismas a través de las distintas redes sociales de las que
disponemos.

Otro de los objetivos es realizar una serie de entrevistas a los distintos socios, con el fin
de conocer, no sélo el lado empresarial de los miembros de la aetc, sino también el lado
mas humano, haciendo participe a todos nuestros seguidores del que quizas sea el lado
menos conocido de las empresas, pudiendo asi crear una mayor repercusion, difusion y
empatia con toda aquella persona que lea el articulo.

También queremos resaltar las distintas peculiaridades de la provincia, los diferentes
tipos de turismo que se dan aqui, de modo que aquel turista que lea el blog pueda sentirse

atraido para realizar futuras visitas, y por supuesto resaltando los servicios de las socios.

Los datos para el afio 2015 son los siguientes:

Entradas y fechas:
TITULO FECHA  VISITAS
Cadiz 2.0 12.1.2015 455
Decalogo de Buenas practicas turisticas 13.1.2015 379
12 meses, 12 destino turisticos 22.1.2015 292
Piropos a Cadiz 6.2.2015 569
Horario romantico 12.2.2015 93

18



Informe Anual de Redes Sociales

TITULO FECHA VISITAS
Un dia en la Torre Tavira 15.2.2015 133
Resumen del Carnaval de Cadiz 2015 15.2.2015 209
All you need is LOVE 7.3.2015 527
Guia Practica de la Semana Santa de Cadiz 11.3.2015 271
Itinerario practico de la Semana Santa 19.3.2015 388
Entrevista Amigo24 23.3.2015 100
Turismo con nifios 25.3.2015 343
Entrevista BULL WATCH CADIZ 30.3.2015 204
Innovacion en el turismo TICs 31.3.2015 566
Las ‘casapuertas’ son joyas escondidas... 8.4.2015 324
Comercio electrénico en el Turismo (TFG M® Angeles 15.4.2015 480
Campo)

(Destino? Cadiz, como no 19.4.2015 324
Azoteas escondidas a simple vista de pajaro 23.4.2015 421
Con musica todo es mejor 27.4.2015 269
La Feria de Jerez, cita obligada 2.5.2015 285
Qué bien se esta en La Quilla 4.5.2015 157
Menos mal que inventaron el software de gestion (TFG Pilar ~ 8.5.2015 260
Tejada)

Es tiempo de senderismo en Cadiz 15.5.2015 354
Concienciar sobre el turismo para ser buenos anfitriones 24.5.2015 282
Tarumba, esencia de Cadiz 2.6.2015 297
Historias del gremio de la joyeria 8.6.2015 187
Ya es tiempo de playas en Cadiz 11.6.2015 680
Turismo en Cadiz capital 9.7.2015 312
La vida nocturna en Cadiz capital 21.7.2015 275
Pueblos de Cadiz con playas 6.8.2015 209
Vacaciones con nifos 13.8.2015 175
(Qué hacer en Cadiz? 19.8.2015 308
Restaurantes familiares 27.8.2015 132
Musica en Cadiz 5.9.2015 162
PUBLICACIONES EN 2016

El Carnaval, mucho mas que una fiesta 14.1.2016 134
En Cadiz, ;Si, Quiero! 21.1.2016 367
Turismo Activo, mil aventuras sin salir de la Provincia... 29.1.2016 133
Un dia con... Descubre el Sur 2.2.2016 243
Un paseo por Jerez 23.2.2016 113
Momentos que no te puedes perder de la Semana Santa. .. 7.3.2016 84
Lugares Imprescindibles de la Sierra de Cadiz 11.3.2016 1604

Resumen de la Asamblea General de Socios de la AETC 18.3.2016 wE
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Otros datos de interés:

- Entradas mas vistas:
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wias »

Entradas
Entrada Paginas
vistas
Historia de las torres vigias de Cadiz. 610
29 dic. 2014
Ya es tiempo de playas en Cadiz. 562
11 jun. 2015
All you need is LOVE. 426
7 mar. 2015
Comercio electronico en el turismo,... 424
15 abr. 2015
El Parque Natural de la Bahia de C... 391
11 ago. 2014
- Fuentes de acceso a la entrada:
Fuentes de trafico
Entrada Paginas
vistas
https://www.google.es/ 1095
https://www.facebook.com/ 612
http://m.facebook.com/ 570
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Como hemos mencionado en la introduccién la AETC dispone de otras redes sociales, las
cuales estan empezando a ser explotadas en la actualidad, con lo cual no se pueden
mostrar unos datos precisos para analizar la evolucion de las mismas en el afo anterior.

[
Linked T3]
En la actualidad poseemos una red de contactos

de 1024 profesionales del sector turistico, que engloba desde empresas hasta empleados,
expertos y organismos oficiales.

Es quizas la Gltima en la que estamos empezando a compartir
contenidos, teniendo en la actualidad 50 contactos y esperando ampliacion.

Una buena oportunidad para subir més videos de

elaboracion propia y seguir creciendo en ella.
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BATERIA DE IDEAS

Instagram es actualmente
una de las rrss con mas
actividad y proyeccion, seria

interesante crear una base
de imagenes de socios

Los premios sirven de motivacion y a todos nos
atraen, con el fin de crear mas contactos se
podria consultar a los socios si estarian
dispuestos a ‘regalar’ alguno de sus servicios
bajo sorteo con unas condiciones previas.

(<) 9 Animar a los socios a actualizar sus rrss y si no
&

Sl las poseen darle consejos o guias para
@ introducirse en el mundo del marketing digital.
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